UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Oficina de Biblioteca

Instructivo para el pago de multas:

Para pagar multas generadas en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de los Llanos, por mora en la
entrega de los recursos bibliograficos, tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Ingrese a la plataforma SIAU ( https://siau.unillanos.edu.co:8443/ORION/Login ) y digite sus
credenciales

UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.

& SIAU

& jlinares

Olvido su usuario?
Consultelo aqui

2. Enel menu principal encontraras la seccién de Multas, desplegar y dar Clic en ver Multas.

A Inicio

Informaciéon Personal
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Ver Multas

M Mmaterias

7= Historial académico
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3. Se mostrard el registro de la multa generada por biblioteca, en donde podra ver el valor y el
concepto de la misma.

$ Multas

4. Al dar clic sobre el icono de la columna Pagar, se habilitaran las tres formas de pago.

- Pago en Efectivo
- Pago por medio en PSE y Tarjeta de crédito

$ Multas

Detalle del pago de la multa

eleccione método demgg

PAGO EN /
EFECTIVO Q
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4.1.Para el pago en efectivo, dar clic en Descargar Archivo y se generara un recibo de pago, el cual se
podra pagar en los bancos o corresponsales que indique el recibo.

Seleccione método de pago

PAGO EN /p
EFECTIVO =

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS NIT: 892000757-3
X Recibo de pago por servicios Recibo N°: 74018
TALENTO Y CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO REGIONAL
Informacién de la multa Datos de la Persona
Descripcién Valor | Cedula: -
S S —
i
Banco Bogota
Banco Caja Social Referencia : 74018
e Bancolombia
AL $2.500 Congente usar cédigo de barras
I
Pago oportuno
Antes de: 03/12/2021 Valor: $2.500
(415)7709998003637(8020)000000000000000000074018(3900)00002500(96)20211203
Recibo de pago por multas N°: 74018 Periodo académico: 2021-2
Depondencia generador de.muka
Pago oportuno
Antes de: 03/12/2021 Valor: $2.500
(415)7709998003637(8020)000000000000000000074018(3900)00002500(96)20211203
Recibo de pago por multas N°: 74018 Periodo académico: 2021-2
Banco - Tesoreria
Pago oportuno
Antes de: 03/12/2021 Valor: $2.500
(415)7709998003637(8020)000000000000000000074018(3900)00002500(96)20211203
Recibo de pago por multas N°: 74018 Periodo académico: 2021-2
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4.2. Para el pago por PSE o tarjeta de crédito, de clic sobre la imagen por el medio el cual va realizar
el pago, enseguida se mostrara unos campos el cual debera diligenciar. A continuacién, dar clic
en REALIZAR PAGO y lo llevara a los portales transicionales de su banco.

@' ~
U \y

AR =)
93‘"!’!55§ME=55-'59§"M§3§ ‘ Mdédulo de Recaudos £

——0— ©

— ¥ Resumen de pago

A\ Realiza débito desde cuentas corriente y ahorro de bancos en Colombia, una vez seleccione el x
banco, el sistema PSE solicitara registrar tu correo la primera vez, si ya realizaste este Total a Pagar $2,500.00
procedimiento solo ingresa el correo electrénico

PSE

* Entidad Financiera v @ * Tipo de Persona v @
* Tipo de Identificacion v @ XXXXXXXXX (2]

Jecollect secure (1)
123 (2]

Centro de ayuda

®
L. (8)661 6800 extension 1156 138
o estos telefonos:

Barcelona: Km. 12 Via Puerto Lopez -
PBX. +57 (8) 6616800

San Antonio: Calle 37 No. 41-02 Barzal
- PBX. +57 (8) 6616900

Emporio: Calle 40 A No. 28-32 Emporio
- +57 (8) 6734700 Fax: +57 (8) 6616800
ext: 204

Horario de atencion: Lunes a Viernes
7:30am a 11:45m y 2:00pm a 5:30pm

& contacto@unillanos.edu.co

5. Unavez efectuados los pagos por alguno de los canales autorizados, por favor enviar copia de la
transaccion ( PSE o tarjeta de credito), consignacion (corresponsal) o recibo de pago (sellado por
el banco) a los correos electronicos: tesoreria@unillanos.edu.co,
prestamos.biblioteca@unillanos.edu.co con la siguiente informacion:
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v" Asunto del correo: Pago Multa biblioteca
v" En el cuerpo del mensaje: Nombre completo, N° identificacion, Cod estudiante(si aplica), telefono
y el adjunto de la evidencia del pago.

Observaciones:

Una vez revisado el correo con la inormacion relacionada se procedera por parte de tesoreria y Sistema
de Bibliotecas a descargar la multa. ( Se debe tener en cuenta que el tiempo del pago se ve para la
universidad, se ve reflejado de 24-48 horas).

Para usuarios que no tienen cuenta designadas en la plataforma SIAU, deben acercarse a la oficina de
contabilidad en donde se le generara una factura virtual para el pago de la multa.

Para mas informacion puede escribirnos a pestamos.biblioteca@unillanos.edu.co o al numero telefonico
6616800 Ext 116.

Importante:

Toda multa generada por el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de los Llanos debera ser cancelada
unicamente en los canales descritos en este instructivo, el personal de Biblioteca o de la Universidad NO
esta autorizado para recibir dinero.
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